Multiprofesszionalis képzés

4. modul

Kommunikacids készség és utmutaté az aldozatok
megfelel6 tamogatasarol

4. Modul:
Idokeret: 3-4 6ra

A 4. modul tartalma:
1. téma: Kommunikacios készségek
2. téma: Utmutatd az aldozatok megfelel6 tamogatasardl

A 4. modul f6 célkitlizései:

Az alapveté kommunikaciés készség, az aldozat baratsagos megszolitasanak
elsajatitasa és gyakorlasa. Informacié atadasa az aldozatok szamara nyujtando
megfelel6 tamogatas fontos elemeirdl.
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Hattérinformacio:

1. téma
Kommunikacids készségek

Az erbszak aldozatai szamara nem egyszer( feladat segitséghez fordulni. Egy a nék
elleni er6szak gyakorisagat kutatdé német tanulmanyban kimutattak, hogy az
er6szakot atélt n6k mindGssze 11 szazaléka keresett fel szakembereket az esetek
megtorténte utan (Német Csalad-, Ifjusag- és Idésiigyi Minisztérium, 2004). Igy igen
fontos cél, hogy minél tébb aldozathoz eljussunk, és aktiv tamogatast biztositsunk
szamukra.

A képzés ezen része olyan kommunikacidés készségek atadasara iranyul, mint az
aktiv meghallgatas, az itélkezésmentes kommunikaci6 és a nyitott kérdések
hasznalata. A cél az, hogy a résztvevék pozitiv hozzaallast tudjanak tandsitani a
veszélyben |évd, segitségliket kérd aldozatok felé, és elkerlljék az ujratraumatizald,
tovabbi nyomast gyakorld, vagy ,csupan” nem segitékész valaszokat a vellik val6
kommunikacié soran. E készségek elsajatitdsa szolgal elbfeltételeként a
tovabbiakhoz, azaz ahhoz, hogy a résztvevék képesek legyenek az erészakot atélt
néket és gyermekeket megerdsiteni, batoritani, és a megfelel6 mdédon tdmogatni,
akar az er6szakrél valo beszélgetés, a kockazat felmérése, vagy a biztonsagi terv
kialakitdsanak formajaban. Mikor bajban lévdé emberekkel kerllink kapcsolatba,
gyakran mi magunk is bajban érezzik magunkat, hat rank a masik ember
lelkiallapota, ezért — mintegy énmagunk védelme érdekében — hajlamosak vagyunk
,semlegesek” maradni. Az er8szakkal szembeni erkdlcsi allasfoglalas hianya
azonban nem semleges: az elkdvetd a kivilalloktol nem is var egyebet, mint hogy ne
reagaljanak semmit az erészakra. Fontos, hogy tudatédban legytink ennek, és bar ez
tellesen normalis reakcio, felilemelkedve rajta képesnek kell lenniink meggatolni,
hogy ez legyen a meghatarozé hozzaallas a segitségre szoruld aldozatokkal vald
kommunikaciénkban.

Tovabbi hattéranyag a Kommunikacios készségek c. mellékletben talalhato.

2. téma
Utmutaté az aldozatok megfelelé tamogatasarol

A csaladon bellli parkapcsolati er6szak &sszetett probléma, igy az erbszak
aldozataiva valt néknek és gyermekeiknek specialis szolgaltatasokra van szikséguk,
amelyek hosszutavon, krizishelyzetben megfelel6 tamogatast nyujtanak,
végigkisérve Oket az Osszes folyamaton, és &sszehangoltan kdzbenjarva
erdekikben. A bantalmazottak szdmara fenntartott menedékhelyek, krizisk6zpontok,
és mas a témaval foglalkozé szervezetek és intézmények ilyen specializalt
tamogatast nyujtanak; az ilyen szervezetekbdl all6 halézat kiépitése minden egyes
orszagban alapveté standard kell, hogy legyen. (Council of Europe, 2007; Logar
2008). Ahogyan azt a fent emlitett német kutatas is kimutatja azonban, az erészakot
atélt aldozatok, amennyiben segitséghez fordulnak, nem mindig az erre szakosodott
szervezeteket keresik fel, gyakran inkabb az egészségligyhdz, szocidlis ellatast
nyujtdé intézményekhez, vagy mas szervekhez fordulnak. Ennek szdmos oka van,
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tobbek kozoétt  eléfordulhat, hogy a nék nem tudnak a specializalt
intézményekrél/szervezetekrél, vagy hogy titokban akarjak tartani a térténteket, nem
akarjak magukat er6szak aldozataként meghatarozni.

Tehat az altalanos szolgaltatasokat nyujté intézményeknek, féként az egészségiigy
terlletén, kildndsen nagy szerepe van a probléma felismerésében. Ezért minden, az
aldozat/tuléls altal esetleg felkeresett szervnek fontos rendelkeznie olyan standard
eljarassal, amely magaban foglalja az alapvet6 tajékozottsagot a probléma
felismerésérél, a megfelel6 eljarasrél, és a hatékony és megfeleld
tamogatasnyujtasrol. Az intézményeknek szoros egyuttmikddésben kellene lennitk
az erre szakosodott szervezetekkel, és tajékoztatniuk kellene az aldozatokat, hogy
hova érdemes fordulniuk.

Az aldozatok tamogatasanak alapelvei

Védelem és biztonsag

A csaladon bellli er6szak aldozataival foglalkoz6 minden intézménynél a legfébb
hangsulyt a biztonsagra kell fektetni. A kockazatkezelés és a biztonsag
megszervezése alapveto eljaras kell, hogy legyen az erészak aldozatava valt néknek
és gyermekeiknek tdmogatasa soran.

Aktiv meghallgatas, és az aldozat tapasztalatainak elismerése

Fontos, hogy figyelmesen hallgassuk az erészak aldozataul esett néket. Egy
traumatikus élményrdl beszélni nehéz és fajdalmas, a tuléléket dvatosan és nagyfoku
érzékenységgel kell kezelni, és teljes figyelmet kell szentelni rajuk. Nyugodt
kérnyezetet kell teremteni, és kerllni kell az olyan zavaré tényezdk eléfordulasat,
mint a csérg6 telefonok, vagy a helységen at ki-be jarkalé emberek. Az aktiv figyelem
célja, hogy megértsiik az aldozat térténetét és érzelmeit, és eléfeltétele annak, hogy
segitstink az Ugyfélnek/paciensnek abban, hogy tudatositani tudja magaban a sajat
szikségleteit, igényeit. Nem kell tartanunk attél, hogy tisztdz6 kérdéseket tegylnk fel
azért, hogy pontosan megértsiik a tulélé helyzetét; ugyanakkor kerlinink kell az
olyan kérdéseket, amelyek vadlén, vagy vizsgaztatas-szerlien hangozhatnak (pl. ,De
akkor miért nem hagyta el?”). A bizalmi kapcsolat kiépitéséhez elengedhetetlen,
hogy elismerjuk, hogy az aldozat altal elmondott események megtériéntek, és
higgylnk neki.

[télkezésté] mentes és megerdsits tAmogatas

Er6szak aldozatava valni azt jelenti, hogy az aldozat atél egy traumatikus élményt,
amelynek soran tehetetlen, és az er6szakos partner akaratanak kiszolgaltatott
helyzetbe kerll. Mindennem( segitség végsé célja csak az lehet, hogy az aldozat
visszanyerje a hatalmat sajat helyzete és sorsa felett, és megerésitse 6t, hogy az
életét Ujra 6nmaga iranyithassa. A gydngeség gyakran annak kdvetkezménye, hogy
az aldozat er6szaknak volt kitéve. Az er6szak tuléléit nem cimkézhetjik ,betegnek”
mivel ez az adott helyzetben csak tovabb gyengitené 6ket. Tovabbi probléma, hogy
jellemzéen az er6szakéldozatok esetében a ,beteg”-nek cimkézést megbélyegzd, az
elkdvetbk esetében pedig felmentd értelemben szokas hasznalni, mikbzben a cimke
egyik esetben sem irja le a valodi problémat, ugyanakkor mindkét esetben
akadalyozza a hatékony beavatkozast. A csaladon bellli parkapcsolati er6szak
aldozatai altalaban mentalisan és fizikailag is ugy reagalnak az erdészakra, mint
ahogyan az a trauma esetén normdlis, mig az elkéveték is tipikusan ,normalisan”
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viselkednek abban az értelemben, hogy ha valakinek a célja egy masik ember feletti
kontroll és hatalom gyakorlasa, és a viselkedése éppen e céljahoz juttatja kézelebb,
akkor folytatja mindaddig, amig egy nala nagyobb eré (hatalom) meg nem allitja.

Az énrendelkezéshez valo jog és a hozzajarulas

Fontos, hogy tiszteletben tartsuk a nék sajat életlikrdél valé dbéntésének jogat.
Gyakran el6fordul, hogy a rokonok, baratok, vagy akar a segitségnyujté intézmények
munkatarsai megprobéljak megmondani a nének, mit tegyen, és csalédottak, sét,
idegesek lesznek, ha az aldozat nem kdveti a tanacsaikat. Az afféle tanacsok, mint
példaul: ,azonnal el kéne valnod téle” csak tébb nyomast helyeznek az aldozatra, és
nem segqit6 jellegliek. Eszben kell tartanunk, hogy a megel6z6 (preventiv)
intézkedések célja nem az, hogy véget vessen egy kapcsolatnak, hanem hogy
megszlintesse az erészakot. Ugyanez igaz visszafelé is: ha egy aldozat meghozta a
dontését arrél, hogy megszabaditjia magat és gyermekeit az er6szaktél, és erre
jellemzéen szamos korabbi egyéb iranyl probalkozasa utan mar nincs mas ut, mint a
kapcsolat megszakitasa, akkor nem helyes nyomast gyakorolni ra olyan tanacsokkal,
hogy .parterapiaba kellene mennilk”, vagy ,térjen vissza hozza, és prébaljon vele
ugy kommunikalni, hogy megértse”. Tisztaban kell lenniink azzal, hogy az aldozat
valoszinileg mindkét iranyba hallott mar éppen elég hasonléan nyomasgyakorld és
szamonkeérd tanacsot, és a mi feladatunk, hogy sajat déntését segitsik.

Tartsuk tiszteletben az aldozat dontéseit, és gy6z6djink meg réla, hogy minden
intézkedés az aldozat hozzajarulasaval, az 6 akarata alapjan térténik. Kivételt képez
ezen elv aldl az a helyzet, amikor az aldozat és/vagy gyermekei fokozott veszélynek
vannak kitéve (lasd lejjebb, a titoktartas c. bekezdésnél). Ebben az esetben a
biztonsag megteremtése és a védelmi intézkedések els6bbséget élveznek, még
akkor is, ha az aldozat nem adja hozzajuk elézetes beleegyezését. Példaul, ha az
elkbveté megjelenik a korhazban, er6szakos viselkedést tanusit, és kdveteli, hogy
beszélhessen a kezelés alatt allé nbvel, a nd pedig halalra van rémilve, de nem
akarja, hogy kij6jjon a rend6rség. Egy ilyen vagy ehhez hasonl6 helyzetben a
korhaznak értesitenie kell a rendérséget, még akkor is, ha az aldozat ebbe nem
egyezett bele. Fontos, hogy minden olyan szerv, amely kapcsolatba kertlhet az
er6szak problémajaval, rendelkezzen hatérozott iranyelvekkel (standardok, ill.
protokollok formajaban), és biztonsagi tervvel, amelyeket adott esetben kdvethet.

Segitségnyujtas az aldozatnak a tajékozott déntésben

Az er6szak aldozatainak rendelkezniik kell a megfelelé informacidkkal a jogaikrol, és
valasztasi lehetéségeikrél ahhoz, hogy tajékozott déntést tudjanak hozni. A hianyos,
vagy téves tajékoztatas korlatozza, vagy egyenesen eltéritheti az aldozatokat az
érdekeiket és biztonsagukat .szolgalé déntésektdl, igy a nem megfeleléen alapos
tajékoztatas nem csupan etikatlan, hanem veszélyes is lehet.

Titoktartas

A ndk és gyermekek jogainak és integritasanak érvényesilése érdekében
elengedhetetlen, hogy 6k maguk ddnthessék el, ki, mely informacidkat tovabbithat
réluk masoknak. Igy tehat semmiféle informaciét nem tovabbithat egyik szervezet a
masikhoz anélkiil, hogy ebbe az aldozat beleegyezését adta volna. Kivételt képez, és
kell hogy képezzen, ha a nének és/vagy gyermekeinek élete, vagy egészsége forog
kockan. (Példaul: éngyilkossagi kisérlet, a bantalmaz6 okozta sulyos veszélyhelyzet,
vagy ha a béantalmazott n6 maga is bantalmazza a gyerekeket.) Az er8szak
aldozatainak joguk van a segitséghez anélkil is, hogy kilétliket felfednék.
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Gyakorlat a 4. modul 1. témahoz: Kommunikacios készségek

Idékeret: ~ 6sszesen 100 perc
45 perc szituacids jaték kis csoportokban, megbeszéléssel egyiitt
60 perc 6sszefoglalas, az eredmények bemutatasa, beszélgetés és a
képz6 tovabbi magyarazatai

Cel:

A képzés ezen része olyan kommunikacidés készségek atadasara iranyul, mint az
aktiv meghallgatas, az itélkezésmentes kommunikaci6 és a nyitott kérdések
hasznalata. A cél az, hogy a résztvevdk a gyakorlat utdn meg tudjdk nevezni azokat
a fébb alapelveket, amelyek elengedhetetlenek a veszélyben 1évd, segitséget kérd
aldozatokkal val6 meger6@sité és tamogatd kommunikacidban.

Modszerek:
Szerepjaték kis csoportokban, a latottak megbeszélése, a megbeszélt gondolatok
bemutatasa az egész csoportnak, a képzd tovabbi megjegyzései

Segédanyag:
Kommunikacios készségek melléklet

A gyakorlat leirasa:
A résztvevok 4 f6s csoportokat alkotnak.
Szerepek: aki elmeséli a helyzetét (meséld)
aki meghallgatja (hallgaté)
2 megfigyeld, mindkettejikre 1-1

1. lehetéség:

A mesélét megkérjik, hogy mondjon el egy térténetet, egy helyzetet, amikor bajban
volt, és valami nagyon kellemetlen dolog tortént vele. Mielétt elmeséli, gy6z6djén
meg réla, hogy biztonsadgosnak itéli az adott helyzetet a térténet elmondéaséahoz, és
csak olyan térténetet valasszon, melyet biztonsagosnak itél elmondani. Aztan 15-20
perce van elmondania a térténteket a hallgaténak. A hallgaténak tgyelnie kell ra,
hogy a beszélgetés jél végzdjon, és ne hirtelen szakadjon meg az idé hianyaban.

Beszélgetés:

A szituacids jaték utan a szerepl6k elmondjak meglatasaikat az elhangzottakkal és
az érzéseikkel kapcsolatban. A megfigyel6k segitenek a feladat kiértékelésében,
finoman feltesznek néhany seqit6 kérdést, el6szér a mesélének, aztan a hallgatonak.
A kovetkez6 kérdések segithetnek:

Meséld:

Mik voltak az elvarasai, félelmei, gondolatai, még a beszélgetés megkezdése elétt?
Milyen érzés volt a masikkal beszélgetni errél?

Honnan tudta, a masik valéban figyel arra, amit mond?

Mi volt az, ha volt, amitél jobban biztonsagban érezte magat, ami kellemesebbé tette
a beszélgetést?

Mi tette nehezebbé a helyzetet? Mi masra lett volna még sziikség a beszélgetés
soran?

Voltak kérdések az irdnydban? Ha igen, milyen hatassal voltak ra?
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Mi keltett benne j6 érzéseket? Mi volt batorité, tamogat6?

Hallgaté:

Mi volt az indittatasa és a célja?

Hogyan érezte magat, mig a masik ember térténetét hallgatta?

Hogyan prébalta megkdénnyiteni a masik helyzetét?

Mit mondott, és miért?

Ha beleszolt, milyen hatassal volt ez a mesélére?

Mik az erdsségei a tdmogatd jellegli kommunikacioban? Milyen hianyossagokat
tapasztalt ebben a tekintetben beszélgetés soran?

Mit csinalna/mondana masként, ha megint eljatszanak?

Mi volt a legjobb a beszélgetés soran?

Jegyzetek a képzbnek:
Ha van még elég id6, a résztvevdk cseréljenek szerepet.

2. lehetdség:

Paros munka. A par egyik tagja felidéz egy olyan helyzetet, amelyikben ugy érezte,
igazan meghallgatjak, tamogatjak, és a masik ember segitségével megprobalja
feltarni, mitél volt benne ez a pozitiv érzés. Az 1. lehetdség meseéléhdz sz6l6
kérdéseit is hasznalhatjuk. Majd szerepet cserélnek, a masik ember mesél.

Mindkét feladat végén a résztvevék megprobaljak dsszefoglalni, mik bizonyultak a
tamogaté kommunikacié fontos részeinek, és végll bemutatjak az egész csoportnak,
hogy mire jutottak.

Jegyzetek a képzének
A képzb felija az elhangzottakat a flipchartra, és kiegésziti a Kommunikacios
Készség c. melléklet alapjan.

PRO TRAIN: Improving multi-professional and health care training in Europe — 7
Building on good practice in violence prevention



Gyakorlat a 4. modul 2. témajahoz: A megfelel6 tamogatas alapelvei

Idékeret: 90 perc, a képz& kommunikacidés készségekrdl szold kiegészitéseivel
egyutt

Célok:
A segitséget kér6 aldozatokhoz vald pozitiv hozzaallas kivaltasa a résztvevékben . A
megfelelé tamogatas alapelveinek elsajatitasa.

Moédszer:
Szituacids jaték kis (4 f8s) csoportokban, beszélgetés, tovabbi informaciok atadasa

Segédanyag:

Masolatok az esettanulmanyrol

Mellékletek: Utmutaté az aldozatok megfeleld tamogatasardl; Hogyan kezeljik a
valészinisithet6 erészakot

A feladat leirasa:

A képzés vezetbje elmondja a feladatot, és a résztvevoket négyfés kiscsoportokra
osztja; ha a résztvevok kdzott vannak azonos szakmaval rendelkezdk, 6k lehetbleg
keriljenek egy csoportba.

Minden csoportban egy résztvev® Liza szerepét jatssza, egy az adott intézmény
munkatarsat — a csoportban mindenki a sajat valédi szakmajanak megfelelé szerepet
jatssza — ketten pedig megfigyeléként vannak jelen (egyikdjik a klienst, a masik
pedig a szakmabelit figyeli). A képzdnek a megfelelé kdrilményekre kell atszabnia a
szerepjaték jeleneteit: ha példaul a résztvevék a szocialis szférdban dolgoznak, a
szituacioknak is itt kell jatszédnia. A mellékleteket és a feldolgozast szintén a
kérulményekhez kell igazitani.

Id6keret a kiscsoportos feladathoz: a résztvevéknek kb. 5 perce van a felkészilésre,
15 perce a jelenet eljatszasara (egy jelenet nem lehet tdbb 5 percesnél), 15 perc az
elhangzottak megvitatasara még kiscsoportban, és legfeliegbb 45 perc az
elhangzottak megvitatasara az egész csoporttal, a képzésvezetdk megjegyzéseivel
és kiegészit informaciokkal egyutt.

Kiscsoportos munka:
Szempontok a kiscsoportokban folytatand6 beszélgetéshez (ezeket a megfigyeldt
Jatszd” résztvevének kiosztanil):

A megfigyeld szerepe a szerepjaték utani feldolgozas vezetése, azaltal, hogy
kérdéseket tesz fel:
Kérdések a kliens felé:
Hogy érezte magat az adott szituacidban?
Elégedett volt a tdmogatassal, amit kapott?
Mi volt, ami segitett? Mi volt az, ami kevésbé?
Mire lett volna még sziksége?
Kérdések a szakember felé:
Hogy érezte magat?
Mi volt a célja?
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Hogyan jart el e cél érdekében?
Mi sikerdilt j61?

Mi volt nehéz?

Mit csinalhatott volna masképp?
Milyen kérdések mertiltek f61?

A képzés vezetdje kb. két perccel azel6tt, hogy visszahivja a résztvevbéket a nagy
kérbe, jelez a csoportoknak.

Nagycsoportos munka
1. Beszélgetés a nagy kdrben
A képzok pl. a kovetkezd kérdéseket hasznalhatjak a nagycsoportos feldolgozashoz:
Klienshez:
Mi volt az, amit hasznosnak érzett az adott helyzetben, és mi okozott
nehézséget?
Szakemberhez:
Mi korlatozta, mi okozott nehézséget a feladatban?
Megfigyel6khdz:
Mit tennének hozza ahhoz, amiket a szerepl6k mondtak?
Mik a sajat észrevételeik az eljatszott jelenetekkel kapcsolatban?
Milyen kérdések meriltek f617?

2. A képzd/elbaddb megvalaszolja az esetleg felmerllé kérdéseket, 6sszegzi az
elhangzottakat, és tovabbi informacioval latja el a résztvevdket, a Kommunikacios
készségek és tisztelet c. melléklet alapjan.

Az 1. esettanulmany (kiosztani minden csoportba egyet):

Liza, a 35 éves haziasszony, két kisgyermekével a kanapén ul a
nagyszobdban. Faj a valla és a csukldja, de sérilésnek nem lathaté nyoma. Egyre
jobban faj a feje az 6t ért Utésekidl. A rendbrség, akiket a szomszéd hivott ki,
gyorsan megérkezett, az egyik rendér a kocsihoz vezeti Liza férjét, a masik
valamiféle papirokat tolt ki az el6szobaban.

Liza férje elég ideges volt az elmult par hétben. Mult héten teljesen elvesztette
az 6nuralmat, amikor a kisebbik gyerek nem akarta megenni a vacsorajat. Orditozott
és 6rjongott. Mikor Liza a védelmébe vette a gyereket, a férje megltotte, és Liza feje
a szemoldbke felett er6sen vérezni kezdett. A férfi razta az 6klét a gyerek felé, és azt
kiabalta: ,elkényeztetett titeket az anyatok”. A helyzet kicsit nyugodtabb lett, amikor
észrevette, hogy Liza vérzik, de egész este folytatta Liza szidasat, hogy elkényezteti
a gyerekeket, és nem tudja 6ket fegyelmezni.

Két éve mar volt egy hasonl6 eset a csaladban, a férje er6sen megverte Lizat.
Akkor is a szomszéd hivta ki a rendérséget. De ez sehova sem vezetett. Mire a
renddrség kijott, mar enyhult a helyzet.

Liza elkezdett félni a férjétdl, és nem értette, mi torténik. A férje minden héten
ad neki egy bizonyos 6sszeget (konyhapénzt), mert azt gondolja, Liza nem tud banni
a pénzzel, nem tudja 6sszehangolni a csalad kiadasait. A férj nagyon szigoru a
pénziigyi kérdésekben, Lizanak minden elkdltétt forintrdl be kell szamolnia. Mi6ta a
masodik gyerek megsziletett, Liza nem dolgozik a hazon kivil. Liza azt gondolja,
talan ha a gyerekek nagyobbak lesznek, és elkezdik az iskolat, javulni fog a helyzet.
A nagyobbik gyerek idén kezdi az iskolat, a kisebbik otthon van Lizaval.
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Valaszthaté gyakorlat
Ugyanaz a feladat, mint az elsé gyakorlatban, de mas az alapszituacié.
A 2. esettanulmany (kiosztani minden csoportba egyet):

Egy n6 j6n be a szocidlis szervezethez, anyagi tamogatast kérve. EImondja, hogy
harom hénap lakbérrel tartoznak (6nkormanyzati, vagy maganszemély tulajdonos
felé), mivel a férje elvesztette az allasat. A né napszemiveget visel, ami alig takarja
el a hatalmas lila foltot a szeme alatt. EQy munkatars id6t szakit r4, hogy azonnal
beszélhessen vele, és gyanitja, hogy tébb is van a térténet mdgbtt, mint anyagi
problémak.

Tovéabbi instrukciok az 1. gyakorlat leirasaban.

Jegyzetek a képzés vezetdinek:

résztvevék egy szocialis segélyszolgalat munkatarsai, akkor a gyakorlatot is ebben a
kézegben kell elképzelni és eljatszani. J6, ha a mellékleteket és a feldolgozasi
szempontokat is hozzaigazitjuk a csoporthoz.
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1. téma, melléklet: Kommunikacios készségek

Az alapveté kommunikacios készségek a kovetkezok:

> Aktiv meghallgatas: Az aktiv meghallgatashoz hozzatartozik az aldozat teljes
figyelemmel val6 meghallgatasa, és hogy célunk az aldozat altal elmondottak
telies megértése; ez azt jelenti, hogy az altala hasznalt kiilénb6z6 kifejezésekre,
kifejezésmddokra is figyelmet forditunk. Figyeljink a szavakra, a szavak
jelentésére, és a mogottik huzédd esetleges tébblet-tartalomra, Uzenetre, a
nonverbdlis kommunikaciéra, ahogyan kifejezi magat, pl. a testtartasara,
érzelmei kifejez6désére, legyen az siras vagy kiabalas, csendesség, nevetés,
vagy barmilyen mas kifejezési forma. Az aktiv meghallgatas teljes koncentraciét
igényel. Fontos, hogy nyugodtak, és az aldozat igényeire nyitottak legylnk.
Sajat gondjainkat és aggodalmainkat tegylk félre, hogy teljes egészében a
masik, segitséget kéré ember problémajara figyelhessiink. Testbeszédiinkkel
mutassunk empatiat, forduljunk a beszél6 felé, tartsunk szemkontaktust és
kerlljik el a visszautasité testtartdsokat, mint példaul a keresztbe tett kar,
Osszekulcsolt kezek, illetve a kbvetel6zd gesztusokat, mint példaul a csipdre
tett kéz. Hangunk legyen lagy, kiegyensulyozott és biztato.

> Az aktiv meghallgatast gatlé tényezék: Az aktiv meghallgatast gatlé
esetleges tényezéket fel kell ismerni, és lehetéleg el kell tavolitani, vagy
legalabbis korlatozni kell. A kdvetkezd tényezék lehetnek negativ hatassal a
beszélgetésre, illetve az aldozat meghallgatasara: zaj, a beszélgetés
megzavarasa kiilsé személyek altal, telefon altal, kényelmetlen vagy
kellemetlen szoba vagy Ul6hely, tébb jelenlévé ember, nyelvi nehézségek, és az
aldozat kulturdlis hatterének nem ismerése, vagy az ezzel kapcsolatos
nyitottsag hanya.

> Megértés és egyiittérzés, empatia: Az altalunk hasznalt aktiv meghallgatas
mindamellett, hogy a tamogatast, segitséget keresé ember helyzetének
megértésére iranyul, azt is szolgalja, hogy beszélé a beszélgetés soran jobban
megértse sajat helyzetét, reflektalni tudjon ra. Fontos, hogy kévessik, mit mond
a beszél6, és ne zavarjuk meg, ne szakitsuk félbe sajat térténeteinkkel, mint
.lgen, nekem is volt tegnap egy borzaszt6 élményem, mikor...” Sajat
tapasztalataink megosztasa helyes és célravezetd lehet a beszélgetés egy
késébbi stadiumaban, de ha ilyen tapasztalatok elmondasahoz folyamodunk,
azt mindig ugy tegylk, hogy éreztessiik egylttérzésiinket, és azt, hogy
felismertik és megértettiik a beszél6 problémajat. Igy példaul mondhatjuk, hogy
.,megértem a félelmét, én is hasonléan érzek, mikor...”, de keriljik az olyan
reakciokat, mint ,ez velem nem térténhetne meg, mert én...”, vagy ,ugyan, hat
mindenkivel megesett mar, hogy...” Az utdbbiak tipusaba tartoz6
hozzaszb6lasok nem erét adnak a segitségért hozzank folyamodd aldozatnak,
hanem  kifejezetten  gyengitik, és hatasukra cselekvésképtelennek,
tehetetlennek érzi majd magat.

> Tulkrézés: A tikrozés olyan technika, amelynek segitségével tudatosithatjuk az
aldozatban sajat érzéseit és érzelmeit. Azt jelenti, hogy a beszélgetés soran
kimondjuk azokat az észrevételeinket és megérzéseinket, amelyeket az aldozat
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kifejezetten nonverbdlis jeleire alapozunk. Példaul: ,Latom, hogy igazan
szomoru amiatt, ami tértént.”

Nyitott kérdések hasznalata: Kérdezni azért fontos, hogy bizonyosak legyiink
abban, hogy mindent oI értink, és nem ragadtunk meg a sajat
el6feltételezéseinkben, hanem az elmondottakra alapozunk. Ovatosan
kérdezziink, kerlljik el, hogy a beszélé kérdére vonva érezze magat. Ha
valamit nem értlink, annak tisztazasara ehhez hasonl6 kérdéseket tehetlnk fel:
Jol értettem, hogy...?”. Annak érdekében, hogy az aldozatot beszédre,
megnyilasra batoritsuk, fontos, hogy nyitott kérdéseket hasznaljunk, és keruljik
el a zart, csak igen-nem tipusy valaszlehet6séget ado kérdések hasznalatat.
Példaul ne tegylnk fel ilyen kérdést: ,Ont megverte a férje?”. A zart kérdések
gatoljak a kommunikaciot, mig a nyitott kérdések elésegitik azt. Kérdezzlink
inkabb igy: ,Latom, megsérilt. Igazdn sajnalom. Szeretné elmondani, mi
tortént?”

Az aldozat tapasztalatainak elismerése, bizalomépités és itélkezéstol
mentes reakcidk: Fontos, hogy elismerjik a tamogatast keresé aldozat
tapasztalatait, és higgylnk neki. Ez azt is jelenti, hogy kertInink kell az aldozat
kritizaldsat, vagy az elitélé megszolalasokat, mint példaul: ,Minek ment ki olyan
késébn az utcara, raadasul egyedil”, vagy ,Hat akkor miért nem hivta a
rendérséget?”. Az ilyen reakcidk nem segitenek. Ellenkezdleg: bintudatot
keltenek, csdkkentik az aldozat dnbizalmat, és erbétlenné teszik 6t, ahelyett,
hogy erésitenék.

Inkabb informacidk, mint tanacsok adasa: Az informacidnylijtas azt érezteti
az aldozattal, hogy vannak lehetéségei, hogy kaphat segitséget. A tanacsok
adasa azonban éppen ellenkezéleg hat, még tébb aggodalmat tamaszt, még
tébb nyomast helyez ra, és azt az érzést kelti, hogy meg kell felelnie a
tanacsado6 szemely elvarasainak. Példaul ahelyett, hogy ,Szerintem el kellene
hagynia a férjét, és egy anyaotthonba kéne mennie”, mondjuk inkabb azt,
-Engem mindig megtalal, és tudok néhany hasznos telefonszamot, vannak
menedékhelyek, anyaotthonok, ha szeretné, megadom Onnek.”

Foglaljunk allast az eré6szak ellen: Bar altalanossagban a kategorikus
kijelentéseket érdemesebb kerlinink, ha az erdszak kerll szdba, tegyik
nyilvanvaléva hozzaallasunkat. Tegylk vilagossa, hogy véleménylnk szerint az
er6szakra nincs mentség, hogy az er6szak semmilyen formaja, legyen az
pszicholbgiai, fizikai vagy érzelmi bantalmazas, nem elfogadhaté, és hogy az
er6szakos ember mindig maga felelés a sajat tetteiért, viselkedéséért. Igy, ha
valakitél azt halljuk: ,Az én hibam volt, nem kellett volna provokalnom,
tudhattam volna...”, mondjuk ki nyugodtan: ,Nem, nem az On hibgja,
semmilyen koérGlmények kbz6tt nincs joga bantalmazni Ont.” A megélt
er6szakot, az er6szakos élményeket soha nem szabad lekicsinyiteni,
semmisnek tekinteni, vagy a valésagosnal kisebb jelentéséget tulajdonitani
neki.

Az o6nmaga folotti uralom és az erésségek elismerése, az aldozat
6nmagaba vetett hitének ujjaépitése: Ha valaki bajban, 0&sszetett
problémakbal allé rossz helyzetben van, gyakran ugy érzi, hogy egy zlirzavaros
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vilagban él, ahol nincs hatalma és mddja a sajat helyzetén, kdrnyezetén
valtozatni, ,6sszecsapnak a hullamok a feje f6létt”. Igy fontos erésitentink azt
az érzést, hogy igenis képes visszanyerni a hatalmat énmaga és a kontrollt a
helyzet f6l6tt, ami azt jelenti, hogy a beleegyezése nélkil mi sem tehetlink
semmilyen lépést vele és helyzetével kapcsolatban (kivéve, ha fizikailag vagy
mentalisan olyan allapotban van, hogy képtelen gondoskodni &énmagarol).
Tovabba fontos, hogy ahelyett, hogy a gyengeségeire, hibaira koncentralnank,
és hivnank fel a figyelmét, inkabb ismerjik el erésségeit, és azt is, ahogyan
idaig meg tudott birk6zni a nehézségekkel. Példaul mondhatjuk, hogy
,Nagyszerl, hogy sikerult er6t gyljtenie, és felkeresnie minket/engem,
k6szdndm a bizalmat”, de az itélkezd hangvétell reakcidkat, mint hogy ,Miért
nem jétt mar hamarabb?”, kerlljuk. Az illet§ er6sségeire koncentralni, és azokat
kihangsulyozni pedig azt is jelenti, hogy segitlink neki tudatositani, hogy vannak
forrasok, ahonnan erét merithet, helyek, ahova fordulhat, és segitink neki
kiépiteni egy ilyen forrasokbdl, helyekbdl és emberekbdl allé tamogatéi halot.
Ez a fajta erdsit6 tdmogatas segit Ujraépiteni az aldozat énbizalmat, hitét
abban, hogy tul lesz ezen a valsagos helyzeten, és kialakitani a jovére
vonatkozo pozitiv kilatasokat, egy sajat maga altal iranyitott, élvezhetd életben.

PRO TRAIN: Improving multi-professional and health care training in Europe — 13
Building on good practice in violence prevention



2.

téma 1. melléklet: Utmutatd az aldozatok megfeleld

tamogatasahoz

Ha er6szak tuléléje az 6n intézményénél/szervezeténél keres segitséget, az 6n
szerepe az, hogy egyulttérzé és er6sitd tamogatasban részesitse az aldozatot, az 6
igényei és szlkségletei alapjan. Ne gyakoroljon nyomast az aldozatra! Tegye
nyilvanvaléva, hogy itt 6 az, aki meghozza a doéntéseket, és mutassa ki, hogy
tiszteletben tartja azokat. Az alabbi lista tovabbi iranymutatdst tartalmaz az
aldozatbarat és tamogatd kézbenjaras mikéntjérol.

>

>

Az els6 és legfontosabb az, hogy egy bizalmon alapulé kapcsolatot alakitsunk
ki. (A bizalom fontos eleme, hogy azzal a segit6 valoban nem él visszal!)

A beszélgetésre csendes kdOrnyezetben Kkeritsiink sort, szanjunk idét az
tgyfélre, és zarjunk ki minden lehetséges zavaré6 tényezét.

Fontos, hogy az aldozat biztonsagban érezze magat. Példaul ha partnere kint
varakozik, valészinlleg nem fogja eléggé biztonsagban érezni magat ahhoz,
hogy beszéljen a megélt er6szakrol.

Mutatkozzunk be a segitséget kérd aldozatnak, és mondjuk el, mivel
foglalkozunk mi, mi az, amiben a mi szervezetlink/intézménylink a segitségére
tud lenni.

Kdszdnjik meg, hogy hozzank fordult, és bizik benniink.

Létfontossagu, hogy észben tartsuk, milyen nehéz idegeneknek beszélni
személyes problémakrol. Nyilvanvald, hogy azok a ndék, akik erdszak
aldozatava valtak, borzaszté dolgokon és sok szenvedésen mentek keresztll,
és ezeknek az élményeknek az elmondasahoz, megosztasahoz rengeteg
batorsagra van szukséguk. Jo, ha mar az elején éreztetjuk azt, hogy mindennek
tudatdban vagyunk, mondhatjuk példaul ezt: ,Nagyon j6, hogy hozzank fordult,
és minden télink telhetét megteszink majd, hogy segitsiink.”

Mutassuk ki, hogy készen vagyunk tamogatni az aldozatot, és hogy térédiink
vele. Kerlljink mindenfajta értékelést, itélkezést.

Mutassuk ki, hogy ismerjik a problémat, és nem raz meg minket, ha az
aldozatok az Oket ért erdszakrdl beszélnek; ha megbotrankozunk, kiborulunk,
az a visszavonulasukhoz és még erésebb elszigeteltség-érzéshez vezethet.
Batorithatja az aldozatot, ha tamogaté jellegi kijelentéseknek adunk hangot,
példaul igy: ,Nagyon sajnalom, hogy erészakot kellett elszenvednie, nagyon jé,
hogy most tud réla beszélni”, ,Nincs egyedil, sok né van hasonlé helyzetben,
de biztosan sikeril megoldast talalni”, ,J6, hogy raszanta magat, és beszél
rola”, stb.

Tanacsos nyitott kérdéseket feltenni, mert ez megkdnnyitheti az aldozatnak,
hogy a torténtekrél beszéljen. Példaul: ,Szeretné elmondani, mi tértént?” vagy
.=Hogyan sérilt meg?” (Lasd az 1. témahoz tartozé mellékletet)

Keruljik az aldozatot hibaztatd kijelentéseket, mivel ezek csak visszataszitjak 6t
egy olyan poziciéba, ahol folyamatosan igazolnia kell magat és cselekedeteit,
hogy mit, miért és hogyan csinalt; ett6l csak még rosszabbul fogja érezni
magat. Igy ne kérdezzlnk ilyeneket: ,Szo6val, veszekedtek?”, ,De miért verte
meg magat ennyire?”, ,Miért van még egyaltalan vele”, vagy ,Akkor miért nem
hagyta mar el?”.

Tartsuk szem el6tt, hogy egy erdészakos parkapcsolatbdl kilépni sohasem
egyszerli. Rengeteg batorsagot és hatalmas er6t igényel, hogy az aldozat
elhagyja az er6szakos partnert, aki mindaddig hatalmat gyakorolt félétte.
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>

Tisztazzuk, hogy az er6szakos cselekmények bilntetenddk, és nincs rajuk
mentség vagy igazolé6 magyarazat, illetve hogy az erészakos tett elkbvetéséeért
kizardlag az elkbvetd a felel6s.

Az aldozatok segitésének és tamogatédsanak célja tébbek kézétt az, hogy
megerésitsiik 6ket. Az er6szak ugyanis nem csak fizikai sériléseket okoz,
hanem pszichol6giai karokat is, ami azt is jelenti, hogy alaassa az aldozatok
6nbecslléset és Onbizalmat. Az er6szak hatasara egyre jelentéktelenebbnek és
tehetetlenebbnek érzik magukat. Igy fontos, hogy segitsiink Ujraépiteni
dnbecsulésuket és dnbizalmukat.

Informaciok és forrasok

>

Nyujtson relevans informéaciot a csalddon beliili er6szak problémajaval
kapcsolatban (az er6szak formai és dinamikgja, gyakorisdga, veszélyes
helyzetek, stb.)

Biztositsa, hogy az Ugyfél informaciét kapjon azokrédl a jogi l|épésekrdl,
amelyeket megtehet annak érdekében, hogy védve legyen az erészaktol

Testi sértés, vagy mas blntethetd er6szakos cselekmény esetén, amennyiben
nincs modja értesiteni a rend6rséget, tajékoztassa az aldozatot, hogy
lehetésége van feljelentést tenni. Helyes, ha legaldbb ebben a stadiumban
megadja az aldozatnak egy néi jogi szervezet elérhetdéségeit, és jelzi, hogy a
feljelentés tovabbi lépések alapja (nem ritkan feltétele) lehet (ilyen pl. a jelenlegi
jogi szabalyozas szerint az Aldozatsegitd Szolgalathoz val6é fordulas, vagy a
tavoltartds kérése). Amennyiben &6n értesitené a renddérséget, errdl
mindenekel6tt tajékoztassa az aldozatot.

Biztonsagi terv

Mindig térédjenek a biztonsaggal

Ha az Ugyfeél fél hazamenni, segitsen neki szallast talalni, ha szikséges, vegyek
fel a kapcsolatot egy anyaotthonnal, menedékhellyel

Még ha a kliens nem is mondja ki félelmeit, kérdezzen ra, biztonsagban érzi-e
magat otthon. Ha nem, biztassa, hogy keressen maganak egy biztonsagos
helyet, és ha szlikséges, segitsen neki talalni egy ilyet.

Dolgozzon ki biztonsagi tervet az dgyféllel. (lasd 3. modul, melléklet a 2.
témahoz) i
Biztassa az Ugyfelet, hogy vegye komolyan az er6szaktol valé félelmét. On se
kezelje ezt a félelmet semmiségként, mert ettél Ggyfele ugy érzi majd, hogy 6n
szerint csak tuloz, és nem fog elég figyelmet forditani a sajat biztonsagara.

Tanacsok a vezetéségnek:

>

>

NyuUjtsanak vildgos tajékoztatast munkatarsaiknak arrél, hogyan kezeljék a
hasonlé eseteket az adott intézményben/szervezetben

Rendelkezzenek kidolgozott biztonsagi tervvel az adott intézmény/szervezet
szamara a veszélyes helyzetek megfelelé kezelésének, az lgyfelek és a
munkatarsak védelmének érdekében (lasd 3. modul 3. téma)

Vegyenek részt a multiprofessziondlis (szakmakézi) egylittmikédésben, és
ennek  részeként  dolgozzanak ki  kbzbs  stratégiat a  tObbi
intézménnyel/szervezettel (lasd 5. modul: multiprofesszionalis egyittmikodés)
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2. téma, 2. melléklet: Hogyan kezeljuk azt, ha gyanitjuk, hogy a
paciens csaladon beliili er6szak aldozata?

Olykor nehéz egy olyan helyzetet kezelni, amelyben gyanitjuk, hogy a paciens
er6szak aldozata, 6 azonban egyéb, nehezen hihet6 magyarazatokkal all elé
sérlléseit illetéen. Egy ilyen, vagy hasonlé helyzetben fontos, hogy ne érezzik ugy,
a paciens direkt a szeminkbe hazudik, és erre ne reagéljunk reflexbél negativan,
mivel azok a nék, akik erészaktdl szenvednek, gyakran mondanak el inkabb kitalalt
térténeteket a valdésag helyett, azért, hogy megvédjék magukat, a csaladjukat, vagy
gyermekeiket, vagy azért, mert félnek.

FIGYELEM! Ne célozza meg az er6szak leleplezését, amennyiben nem rendelkezik
elérhetd, j6 és fejlett tamogat6i haldzattal, és igy nem lenne képes azonnali
segitséget felajanlani az aldozatnak. Ha masképp cselekszik, kiteszi az aldozatot
annak a veszélynek, hogy egyedul marad, és még kevésbé lesz biztonsagban, mint
annak elétte. Ne feledjuk, hogy valaminek a titkolasa a védekezés egy formaja. Az
aldozatnak ezt nem érdemes feladni, hacsak nem rendelkezik helyette konkrét,
felajanlott segitséggel.

Amennyiben azt gyanitja, paciense erészak aldozata, probalja finoman megkdzeliteni
a témat, példaul igy: “Tébb paciensink/lgyfelink is szenved bantalmazastél a
partnere részér6l. Tudjuk, hogy nehéz err6l beszélniik, és hogy tele vannak
félelemmel, de mindent megtesziink, amit tudunk, azért, hogy segitstink rajtuk. Nincs
esetleg On is hasonlé helyzetben?” Ez segithet az aldozatnak abban, hogy rédszanja
magat, és elmondja, mi tértént/térténik vele, mert latja, hogy félelmeit és az iranti
vagyat, hogy megvédje magat, és csaladjat, komolyan vesszik.

Ha a paciens tagadja, hogy sérllései erb6szak folytan keletkeztek volna, ne
hibaztassa vagy vadolja 6t azzal, hogy hazudik; inkabb évatosan mutassa tovabbra is
meggy6zédését. Mondhat példaul hasonlokat: “Valahogy mégis Ugy érzem, mashogy
tortént a baleset. Van esetleg valami, amit nem mondott el? Higgye el, értem, hogy
fél, de szeretném arra batoritani, hogy nyiltan beszéljen, mert ez megkdénnyitené,
hogy hatékonyabb kezelést és segitséget nyuljtsak.”

FIGYELEM! Tegye vildgossa, hogy tiszteletoen tartia a paciens dontését,
amennyiben nem akarja beleavatni Ont a részletekbe. Ha a né nem all készen arra,
hogy tébbet elaruljon, még azutan sem, hogy On finoman batoritotta ra, fontos, hogy
nyilvanvalova tegye, tiszteletoen fogja tartani ezen dontését. Mondhatja ezt példaul
igy: “Ertem, nem akar beszélni réla. Rendben van. De kérem, ha meggondolja magat,
vagy segitségre van sziksége, ne habozzon! Szeretnék adni valamit: ez egy néi
segélyszervezet telefonszama. Kérem, tegye el, még ha most nincs is szilksége ra.”

Ha a paciens felfedte bantalmazott mivoltat: lassa el 6t informacidval, és aktivan
tamogassa, vegyen részt az adott helyzet biztonsagi tervezetének kialakitasaban, és
iranyitsa el az aldozatot a specidlisan erre szakosodott szervekhez/ szervezetekhez.
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2. téma 3. melléklet: Tisztelet

A parkapcsolati er6szak aldozatai gyakran azt tapasztaljak, hogy az erészakrél sz6l6
beszamoldikat, és az azzal kapcsolatos érzéseiket masok (csaladtagok,
szakemberek, hatésagok) nem veszik komolyan, vagy egyenesen ignoraljak. A
kivilallék gyakran teljes értetlenséggel reagalnak, és vagy megprobaljak elfogadtatni
a ndével, hogy vegye tudomasul a sorsat ("megérdemli”, ,6 sem éppen artatlan abban,
hogy a férje gyakran elveszti a fejét”, stb.), vagy elvarjak téle, hogy azonnal valjon el,
lépjen ki a kapcsolatbdl (,én mar az elsé pofonnal elhagytam volna”, ,ha velem igy
viselkedne a férjem, én azonnal elvalnék”).

Az er6szakaldozatok ritkan érzékelhetik azt, hogy megfeleld tisztelettel kezelik dket.
Ezért a segitbnek, szakembernek kilénds feleléssége, hogy megfeleld tiszteletet
tanusitson a bantalmazott irant, és hogy tisztaban legyen a valéban rendelkezésre
allé eréforrasokkal, azaz ne varjon el olyasmit a bantalmazottdl, ami irredlis.

Az erBszakaldozatokkal végzett sok évtizedes munka soran kikristalyosodott, hogy a
szakembereknek az alabbiakat érdemes figyelembe venni az erészak aldozataval
folytatott megbeszélés soran:

e Kérdezze meg, hogy milyen megolddsokban gondolkodik, és vegye komolyan a
valaszait;

e Kérdezze meg, hogy 6 mennyire értékeli veszélyesnek a sajat és gyermekei
helyzetét;

e Kérdezze meg, hogy a gyerekek hogyan reagalnak a helyzetre;

e Kérdezze meg, hogy milyen segitséget érezne hasznosnak, ha ugy dént, hogy
erészakos partnerével marad;

e Tartsa tiszteletben déntését, még ha nem is ért egyet vele;

e Ne probalja gy6zkédni arrél, hogy egy masik megoldast kellene valasztania, mert az
jobb lenne;

e Ne gyakorolion nyomast a ndére azért, hogy azonnal hagyja el a bantalmazot,
biztonsagi terv készitésével, informacidkkal segitse azonban a tovabbi erészak
megelézésében;

e Tegye vildgossa szamara, hogy a parkapcsolati erészak igazsagtalan, és
igazolhatatlan, barmilyen kifogast szokott is az elkdveté felhozni. Mindig van az
erészaknal jobb médszer;

e Tajékoztassa, hogy egy masik ember megiltése, pofozdsa, szexualis aktusra
kényszeritése, bezardsa, kizadrasa, mozgasszabadsaganak barmilyen korlatozasa,
ellendrzése, sértegetése, csaladi- és tarsas kapcsolatainak korlatozasa, ellenérzése,
pénzének elvétele, vagy a csalad fenntartasahoz szlkséges hozzajarulas
visszatartasa er6szakos cselekedetek, melyek kimeritik a csaladon bellli er6szak
fogalmat;

e Adjon pontos, lehet6leg ellendrzétt, és teljes tajékoztatast a rendelkezésre allé segitd
szervezetekrdl, és a szdéba johetd intézményekrdl. Térjen ki az intézmeények (féként a
hatésagok) igénybe vételének esetleges hatranyaira is, és ajanlja fel, hogy
figyelemmel kiséri, és segiti, ha akadalyba itkozik, vagy esetleg egyenesen sérelmet
szenved barmely intézmény/hatésag tevékenysége miatt. Alljon mellette, ha ez
esetleg megtorténik, vallalja, hogy tanuskodik, illetve fogaljon irasba minden fontos
kérdlményt, amely az aldozat biztonsagat elésegitheti, és adjon példanyt szadmara a
jegyz6ékdnyvekbdl, feljegyzésekbdl, dokumentumokbol.

e Vegye figyelembe, hogy éppen annyi érv szél amellett, hogy a né a kapcsolatban
maradjon, mint amellett, hogy kilépjen beléle!
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